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Travaux bibliothéque Grand’'rue : derniére ligne droite
avant un nouvel espace d’accueil accessible et convivial

La bibliotheque municipale Grand’Rue a Mulhouse améliore son accueil grace a un
réaménagement complet du rez-de-chaussée. Apres une année de stand by, suite
a la découverte de canalisations sur le chantier nécessitant a étre détournées, les
travaux de la bibliotheque Grand’Rue ont repris cet été. Au printemps-été 2024,
la bibliothéque sera dotée d'un nouvel accueil, plus visible et plus accessible. C’est
donc une bibliotheque plus conviviale, répondant aux attentes multiples du public
et directement ouverte sur le quartier qui accueillera les visiteurs. D’ici la, les
travaux occasionneront quelques désagréments, sonores notamment, mais la Ville
a souhaité maintenir au maximum l‘ouverture de la bibliothéque pour permettre
aux usagers de profiter de tous ces services. Seules deux périodes de fermeture
seront nécessaires pour des contraintes de chantier. Ce réaménagement est le
premier pas vers la bibliothéque de demain, lieu de rencontres, d’échanges et de
découvertes.

POINT D’ETAPE SUR LES TRAVAUX DE LA BIBLIOTHEQUE GRAND’'RUE

L'objectif principal de ces travaux est de rendre la bibliotheque :

e plus visible dans le quartier avec une nouvelle entrée, directement sur la
rue et un espace d’accueil dés le rez-de-chaussée,

e plus adaptée aux attentes du public, avec des outils permettant une
meilleure autonomie des lecteurs pour le prét-retour de documents, le
retrait de réservations en toute autonomie.

e plus accueillante avec de nouveaux espaces adaptés a chaque usage :
pour se réunir et travailler, s'approprier des savoirs et/ou des
compétences, se rencontrer ou simplement échanger de fagon informelle.

Apres un arrét du chantier d'un an suite a la découverte de canalisations sur le
chantier, nécessitant a étre détournées, les travaux de la bibliotheque Grand’Rue
ont repris cet été, avec la pose d’une dalle devant le futur sas d'entrée et de
différents travaux (électricité, platrerie...). Une nouvelle étape va démarrer,
nécessitant la fermeture de la bibliothéque Grand'rue durant trois semaines.

FERMETURE AU PUBLIC DU 14 NOVEMBRE AU 4 DECEMBRE 2023

La bibliotheque sera fermée au public du 14 novembre au 4 décembre 2023, afin
d’effectuer des travaux dans l'actuelle entrée. Une autre période de fermeture,
plus courte, est prévue a la toute fin des travaux en 2024 pour assurer le
déménagement du mobilier et des collections entre les différents étages et salles.
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Pendant ces deux périodes de fermeture :

- Les réservations de documents de la bibliothéque Grand’rue seront
possibles en ligne avec un retrait dans les autres bibliotheques du réseau
qui continuent a accueillir le public aux horaires habituels.

- Les documents a rendre pourront étre rapportés dans les autres
bibliotheques ou dans la boite de retour de la bibliotheque Grand'Rue, qui
reste accessible.

LE REZ-DE-CHAUSSEE FAIT PEAU NEUVE

Le rez-de-chaussée de la bibliothéque proposera ainsi sur 290 m? un concentré
de services répartis en deux espaces répondant a deux usages :

- Pour les actions régulieres et rapides : un espace plus accessible, plus
rapide et plus simple pour emprunter ou retourner des documents, retirer
des réservations en toute autonomie... Un gain de temps !

- Pour prendre le temps : des espaces conviviaux, invitant a se poser, a lire
la presse et les magazines, a échanger, a consulter Internet, a apprendre,
a boire un café...

Cela permettra de mieux mettre en valeur les espaces, mais aussi les services
proposés aux usagers ayant des demandes ou des besoins précis : documents
plus faciles a lire ou a écouter, documents en allemand...

DES ESPACES POUR S'ADAPTER AUX NOUVEAUX USAGES

e Accueil et inscriptions
Un pré-accueil mobile pour orienter I'usager dans les espaces et le renseigner
sur les services offerts par la bibliotheque.

e Prét et retours de documents
Deux nouveaux automates de prét sont installés dés le rez-de-chaussée. Les
retours sont traités dans un espace propre, différencié de l'accueil, aménagé
sur mesure suivant les besoins exprimés par les équipes. Une boite de retour
accessible 24h/24 est intégrée en fagade.

e Retrait des documents réservés en ligne
L'usager retire en autonomie ses documents placés sur des étageres
intégrées dans un comptoir sur mesure, avant de les enregistrer sur son
compte lecteur.

e Lecture de presse et magazines
Une soixantaine de quotidiens et d’hebdomadaires sont mis a disposition des
usagers dans un espace de lecture dédié.

e Consultation internet, impressions/numérisation/photocopies
Un nouvel espace numérique propose quatre ordinateurs et un équipement
multifonctions pour imprimer, scanner et photocopier.

o Echanges et détente
Distributeurs de boissons chaudes et d’encas sont a disposition. Des
banquettes circulaires et des fauteuils en vis-a-vis sont disposés dans
plusieurs sous-espaces.
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UN STATIONNEMENT ADAPTE

Par ailleurs, le stationnement de la rue de la bibliotheque a été revu, avec la
création de places de stationnement courte durée gratuites (30 minutes),
spécialement adapté pour les personnes souhaitant faire un rapide tour a la
bibliothéque. Des places de stationnement pour les personnes en situation de
handicap ont également été ajoutées. Ces modifications s’‘opérent dans le cadre
de la piétonnisation du secteur Arsenal engagée par la Ville de Mulhouse.

UN PROJET TRANSVERSAL

Le projet a été porté par un groupe de collaborateurs de la bibliothéque et a
bénéficié de I'accompagnement du Laboratoire d’innovation et de transformation
publique de la Ville de Mulhouse. Un designer extérieur (Les ateliers RTT,
Strasbourg) a aidé les équipes a maquetter les futurs espaces avec les zones
d'usages, a réaliser des enquétes aupres des usagers et a mener des tests in situ
sur des principes d’'aménagement.

La maitrise d'ceuvre est menée par le service Architecture de la Ville de
Mulhouse. Le projet est soutenu financierement par la Ville de Mulhouse, la DRAC
Grand Est et la Collectivité européenne d’Alsace.

UN PREMIER PAS VERS LA BIBLIOTHEQUE DE DEMAIN

Cet aménagement Grand'Rue est la premiére pierre portée a la bibliotheque de
demain, qui interroge les nouveaux usages. La bibliotheque est un lieu de
rencontres, ou les visiteurs se posent, restent, échangent, apprennent,
s’amusent, bien au-dela du simple empreint de documents. D’ores et déja, une
majorité des services mis a disposition par les bibliotheques sont accessibles
gratuitement et concernent animations, ateliers, contes, spectacles, formations,
rencontres, discussion, mais aussi acces a Internet, a des logiciels, des modules
d’apprentissages en ligne...
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