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La médiation municipale et les agents de
tranquillité publique soufflent leurs bougies

30°%me anniversaire pour la médiation municipale en 2022 et cette année 10°m¢
anniversaire pour les agents de tranquillité publiqgue en 2023, la Mairie de
Mulhouse pour cette occasion met en lumiéere ces dispositifs véritables leviers de
tranquillité publique et de médiation avec les habitants pour favoriser le « vivre-
ensemble »

MEDIATEURS MUNICIPAUX, LES ACTEURS D'UN MULHOUSE CITOYEN

Créée le 7 février 1992 par M. Jean-Marie BOCKEL, député-maire, la médiation
municipale de Mulhouse fut I'une des premiéres a voir le jour en France. Entre
1992 et 2001, 7 locaux de médiation ont ouvert afin de couvrir I'ensemble du
territoire mulhousien.

En 2002, 'action « Graines de médiateurs » est lancée visant a former les écoliers
des écoles Wolf et Wagner a la gestion des conflits entre pairs (intervention de
sensibilisation a la médiation au CP, puis formation des éléves volontaires de CM1
et CM2 a devenir « médiateurs juniors »). Ce dispositif est récompensé par le prix
du Sénat « Territoria 2005 », catégorie « Prévention ».

En 2023, 6 antennes de médiation couvrent le territoire de Mulhouse pour 24
médiateurs au total, mobilisés du lundi au vendredi de 16h a 19h ou de 17h a 20h.

Missions des médiateurs municipaux :

e Intervenir lors de dysfonctionnements sociaux (conflits de voisinage,
incivilités, nuisances sonores...).

e Recenser les dysfonctionnements techniques (signalements de
dégradations, déplts sauvages, véhicules ventouses et épaves...).

e Participer a la vie du quartier.

Chiffres clés (2022) :

e 1247 interventions concernant des dysfonctionnements sociaux.
e 210 signalements techniques.




Communiqué de presse

AGENTS DE TRANQUILLITE PUBLIQUE POUR UN MEILLEUR « VIVRE
ENSEMBLE »

L'unité des Agents de tranquillité publique a été créée en 2013 sur la volonté de
Monsieur Jean ROTTNER, maire de Mulhouse.

En 2023, 16 agents ont été mobilisés dans tous les quartiers de la ville de Mulhouse
du lundi au samedi (y compris jours fériés) de 19h a 22h30 d’octobre a avril et de
19h a 0h30 de mai a septembre.

Missions :

e Contribuer a la tranquillité publique.

e Répondre aux regroupements conduisant a la privatisation de l'espace
public.

e Apporter une réponse en matiere de « vivre ensemble ».

Chiffres clés (2022) :

e 3069 interventions sur 87 sites identifiés.

La Ville de Mulhouse a mis en place 8 agents dédiés a la lutte contre les incivilités,
mobilisés du lundi au samedi de 8h a 19h15, dans le cadre du Plan d’Action Contre
les Incivilités (PACI) en juin 2017.

Missions :

e Lutter contre les incivilités (jets de mégots, détritus, miction, déjections
canines, irrespect des arrétés municipaux relatifs aux parcs et jardins) par
la sensibilisation ou la verbalisation des usagers.

e Apaiser les tensions en cours sur la voie publique.

e Rappeler les regles de civisme et de bien « vivre ensemble ».

Les agents de tranquillité publique dédiés a la lutte contre les incivilités operent
principalement dans I'hypercentre (zone piétonne, rues commercantes) et les
principaux parcs et jardins.

Chiffres clés (2022) :

e 3059 passages dans les parcs et jardins.
e 1080 interventions (sensibilisation et verbalisation).
e 234 éléves sensibilisés en milieu scolaire.
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